
URGENCESACCUEIL DE LA PERSONNE AGEE > 75 ANS
 AUX URGENCES PAR L'IOA

1. La personne agée est en mesure de marcher
- L'installer sur un fauteuil ou en salle d'attente

2. La personne agée ne tient pas la station debout
- L'installer sur un brancard (prévoir un dispositif de transfert)

- Mettre le brancard en position basse

4. Penser au confort du patient 

- Rassurer et informer le patient et sa famille

- En salle d'attente :
Indiquer les toilettes au patient et à son entourage                   

- Sur un brancard :
Veiller à positionner un bassin sous le brancard       
Penser à la prévention des escarres           

5. Penser à la déshydratation de la personne agée
- Proposez lui régulièrement une boisson si l'attente risque de se 

prolonger au delà de 1 heure
(Attention au maintien à jeun si intervention chirurgicale)

6. Proposer une installation et une prise en charge rapide
De 30 à 60 minutes pour les personnes agées très fragiles

Six mesures pour diminuer les complications et la dépendance

Programme d'amélioration de la qualité des soins
aux personnes agées aux urgences

3. La personne agée est agitée
- Penser à rechercher un globe vésical et rechercher une cause

- Penser à évaluer la douleur (EVA)
- Discuter la contention le cas échéant

(Attention la contention est une prescription médicale)

1. EVITER LES CONTENTIONS - LES BARRIERES - LA POTENCE
- PREFERER LA BARRE DE LIT

2. PRIVILEGIER LA MOBILISATION PRECOCE
- iNSTALLATION DANS UN FAUTEUIL ADAPTE A DOSSIER DROIT

- FAIRE LEVER LE PATIENT POUR ALLER AUX TOILETTES
- SERVIR LES REPAS A TABLE (ET PAS AU LIT)

- PRESCRIPTION DE KINESITHERAPIE POUR EVALUATION ET MOBILISATION

3. PREVENIR LA DENUTRITION ET LA DESHYDRATATION
- PROPOSER REGULIEREMENT DES BOISSONS

4. SURVEILLANCE CUTANEE
- VERIFIER LES POINTS D'APPUI TOUS LES JOURS

5. PREVENIR LES COMPLICATIONS THROMBO-EMBOLIQUES
- BAS DE CONTENTION SYSTEMATIQUE SAUF ARTERIOPATHIES SEVERES

SIX MESURES POUR AMELIORER LA PRISE EN CHARGE ET
DIMINUER LA DUREE DU SEJOUR HOSPITALIER

6. PREVENIR PRECOCEMENT L'EQUIPE MOBILE DE GERIATRIE
- OU S'ASSURER QUE L'EQUIPE EST PREVENUE

L'INTERVENTION DE L'EQUIPE MOBILE DE GERIATRIE ET L'EVALUATION DE
LA KINESITHERAPIE PERMETTENT DE POSER L'INDICATION PRECOCE DE SSR

PROGRAMME D'AMELIORATION DE LA QUALITE DES SOINS
AUX PERSONNES AGEES AUX URGENCES

ACCUEIL DE LA PERSONNE AGEE > 75 ANS
ADMISE EN UHCD ET EN SERVICE DE SOINS


