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1. La personne agée est en mesure de marcher
- L'installer sur un fauteuil ou en salle d'attente

2.La personne agée ne tient pas la station debout
- L'installer sur un brancard (prévoir un dispositif de transfert)
- Mettre le brancard en position basse

3. La personne agée est agitée
- Penser a rechercher un globe vésical et rechercher une cause
- Penser a évaluer la douleur (EVA)

- Discuter la contention le cas échéant
(Attention la contention est une prescription médicale)

4. Penser au confort du patient
- Rassurer et informer le patient et sa famille

- En salle d'attente:
=P Indiquer les toilettes au patient et a son entourage

- Sur un brancard :
m) Veiller a positionner un bassin sous le brancard
m) Penser ala prévention des escarres

5. Penser a la déshydratation de la personne agée
- Proposez lui régulierement une boisson si I'attente risque de se

prolonger au dela de 1 heure
(Attention au maintien a jeun si intervention chirurgicale)

6. Proposer une installation et une prise en charge rapide

De 30 a 60 minutes pour les personnes agées trées fragiles

Programme d'amélioration de la qualité des soins
aux personnes agées aux urgences
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