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Introduction

L’hélicoptere est un vecteur essentiel des systemes de soins d'urgences. || permet
d’ameliorer la qualite, la sécurité et I'accessibilité aux soins d’urgence. Peu de données
francaises existent sur les temps effectifs necessaires aux transports de patients.

Objectif : évaluer les temps néecessaires a la prise en charge d’'un patient héliporte, de
I'appel au centre de secours jusgu’a l'arrivée en centre spécialisé.

Matériel et méthode

Etude rétrospective portant sur les interventions primaires regulées par le SAMU 77 et
ayant nécessité I'intervention d’'un hélicoptere entre le 1° janvier et le 1" octobre 2013.
Recuell d’'informations sur fiche informatisée remplie en temps réel par les assistants de
regulation ou le médecin régulateur.
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Conclusion

Cette étude présente les caractéristiques des délais inhérents a l'usage de I'hélicoptere et
permet ainsi d’avancer des pistes de réflexions pour optimiser et rationnaliser 'utilisation de
ce vecteur de transport dans le contexte actuel de reforme et de réorganisation des

systemes de soins. ﬁ
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